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1. INTRODUCCION

En el marco de la Ley de Servicios Financieros, Fortaleza Leasing S.A. gestiona el Programa de
Educacidn Financiera “Fortalece tus conocimientos con Fortaleza Leasing” que tiene por objeto
informar y educar a los usuarios financieros, proveedores y publico en general para que tomen
decisiones informadas al momento de contratar un financiamiento bajo la modalidad de
arrendamiento financiero, ademas de contar con los conocimientos necesarios en el marco de la
normativa sobre educacién financiera.

2. ANTECEDENTES

Desde la gestiéon 2013, en el marco del Reglamento de Proteccién al Consumidor de Servicios
Financieros contenido en la Seccién 6, Capitulo I, Titulo I, Libro 42 de la Recopilacién de Normas
para los Servicios Financieros, Fortaleza Leasing S.A. ejecuta su Programa de Educacién Financiera,
a la fecha ha capacitado a mas de un centenar de clientes y publico en general.

Para la presente gestidon se ha determinado continuar con el programa “FORTALECE TUS
CONOCIMIENTOS CON FORTALEZA LEASING”.

2.1. Metas Alcanzadas

El nimero de beneficiarios durante la Gestién 2019 superan a los definidos como se
puede observar en el siguiente cuadro:

Beneficiarios Beneficiarios
Detalle Programados - Gestion [ Alcanzados - Gestion
2019 2019

SUBPROGRAMA EDUCACION FINANCIERA - TALLERES

Fortalece tus conocimientos con

. 67 74
Fortaleza Leasing - Talleres

2.2. Aprendizajes Obtenidos

1. Antecedentes de la empresa
a. Caracteristicas principales de los Servicios complementarios
b. éQué es Leasing?

c. Tipos de Leasing
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2. El Arrendamiento Financiero
a. Conociendo el Leasing Financiero (Fortaleza Leasing S.A.)
3. Coémo funciona el Arrendamiento Financiero
a. ElArrendador
b. El Arrendatario
c. ElProveedor
4. Modalidades
a. Leasing Directo
b. Leaseback
5. Productos
a. Leasing de Maquinaria y equipo pesado.
b. Leasing Vehicular.
c. Leasing Ofimatica.
d. Leasing Inmobiliario Comercial.
e. Leasing Agricola.
6. Derechosy Obligaciones
a. Normativa vigente de proteccion al Consumidor Financiero
b. Derechos del Consumidor Financiero.
7. Mecanismos de Reclamo

a. Como realizar un reclamo en primera y segunda instancia

3. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Que los consumidores financieros y publico en general obtengan conocimientos
sobre el arrendamiento financiero, como funciona, los beneficios que ofrece,
ademds que conozcan sus derechos, sus obligaciones y riesgos, entre otros
aspectos esenciales para poder tomar decisiones informadas y con
conocimiento.
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4.

SUBPROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
4.1. FORTALECE TUS CONOCIMIENTOS CON FORTALEZA LEASING - Talleres
4.1.1. Descripcion

Durante la gestidon 2020, Fortaleza Leasing tiene planificado realizar talleres en las
ciudades de La Paz, Cochabamba y Santa Cruz en un periodo de 9 meses, los talleres
estara dirigido a nuestros consumidores financieros y publico en general.

4.1.2. Objetivo General

El Subprograma de Educacién tiene el objetivo de capacitar al 20% de nuestros
arrendatarios reportados al cierre de la gestion 2019, alcanzando un total de 68
beneficiarios.

4.1.3. Beneficiarios
4.1.3.1. Cualitativa (Segmentacion)
Los Beneficiaros de los talleres serdn:
v Clientes Actuales
v' Clientes Potenciales
v' Publico en General

4.1.3.2. Cuantitativa

Total Arrendatarios a Diciembre | Total de beneficiarios para Capacitar
gestion 2019 a Diciembre gestion 2020 (20%)

339 68

4.1.4. Actividades a ser desarrolladas

El Programa “FORTALECE TUS CONOCIMIENTOS CON FORTALEZA LEASING” comprenderd
de talleres de capacitacion presenciales.

4.1.5. Metodologia Educativa
La metodologia de los talleres estara conformada por:

e Marco tedrico,
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e Resolucion de casos practicos,

e Interaccidn con los participantes a través de ejemplos y experiencias

propias.

4.1.6. Tematica

1. Elsistema financiero.

1.1. Los Servicios Financieros Complementarios

N

éQué es Leasing?

3. Caracteristicas del Leasing (arrendamiento) financiero

4. Quienes puede acceder a un Leasing Financiero

5. Modalidades de Leasing

5.1. Leasing Directo

5.2 Leaseback

6. Ventajas del Arrendamiento Financiero

7. Riesgos del Arrendamiento Financiero

8. Glosario basico de Leasing

9. Derechos del Consumidor Financiero

10. ¢Cémo puedo realizar un reclamo?

10.1 Primera Instancia

10.2 Segunda Instancia

4.1.7. Cronograma

El cronograma para desarrollar los talleres sera el siguiente:

Feb | Mar

Fortaleza Leasing S.A.

TALLER Ene
Fortalece tus
conocimientos  con

Apr [ May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Nov | Dic

Los talleres se realizardn durante nueve meses consecutivos de la gestidon 2020 y
serd desarrollado en funcion del grupo de interés que se quiera capacitar.

SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION

5.1.

FORTALECE TUS CONOCIMIENTOS CON FORTALEZA LEASING - Difusién
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5.1.1. Descripcion

La difusién es parte de nuestro Programa de Educacidn Financiera y se constituye en
una herramienta que nos permitirdn consolidar todos los conocimientos impartidos
en los talleres presenciales que se tienen planificados al publico en general.

5.1.2. Objetivo General

Difundir informacidon relevante y complementaria acerca de Arrendamiento
Financiero, los derechos y obligaciones del consumidor financiero y el rol de la ASFI.

5.1.3. Beneficiarios (Segmentacion)
Beneficiaros de los talleres sera:
v Clientes Actuales
v Clientes Potenciales
v' Publico en General
5.1.4. Actividades a ser desarrolladas
Las actividades de difusion son las siguientes:
v" Elaboracién y distribucién de folleteria
v’ Difusién del Tarifario
5.1.5. Maedios o canales para la difusion
v" Material impreso en los puntos de atencion.
v’ Tarifario en los puntos de atencién.
5.1.6. Tematica
v Elaboracién de Folleteria:
o Servicios Financieros complementarios y sus caracteristicas
o Modalidades de Leasing
o Derechosy Obligaciones de los Consumidores Financieros
o Productos y caracteristicas
o ASFI
v Tarifario

o Informacidn del cobro de tasas y comisiones por servicios.
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5.1.7. Cronograma

La difusién del plan de Educacidn Financiera se realizara de forma sostenida durante

toda la gestién 2020.

DIFUSION

Fortalece tus
conocimientos  con
Fortaleza Leasing S.A.

Aug | Sep | Oct | Nov
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Recopilacion de Normas para Servicios Financieros

LIBRO 4°, TITULO I, CAPITULOI

ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

NOMBRE DEL
PROYECTO

ACTIVIDAD

BENEFICIARIOS

CUALITATIVO
(SEGMENTACION)

CUANTITATIVO
(NUMERO DE
BENEFICIARIOS)

METODOLOGIA

TEMATICA

PERIODO DE
IMPLEMENTACION

MEDIOS DEAPOYO PARA LA ENSENANZA

MATERIAL IMPRESO
(FOLLETOS, CARTILLAS,
OTROS)

PRESENTACIONES

MATERIAL

DIDACTICO OTROS

FORTALECE TUS
CONOCIMIENTOS CON
FORTALEZA LEASING -
TALLERES

Sellevard a cabo una
serie de talleres para
nuestros arrendatarios
y plblico en general

* Clientes actuales
* Clientes Potenciales
*Plblico en General

68

* Marco Tedrico
necesario

* Resolucidn de casos
practicos en aula

* Interaccion con los
participantes a través de
ejemplos y experiencias
propias

1. Bl sistema financiero

1.1. Los Servicios Financieros Complementarios

2.¢Quees Leasing?

3. Caracteristicas del Leasing (arrendamiento) financiero

4. Quienes pueden acceder a un Leasing Financiero

5. Modalidades de Leasing

5.1. Leasing Directo

5.2. Leaseback

6. Ventajas del Arrendamiento Financiero

7. Riesgos del Arrendamiento Financiero

8. Glosario bdsico de Leasing

9. Derechos del Consumidor Financiero

10. ¢Como puedo realizar un reclamo?

10.1. Primera Instancia

10.2. Segunda Instancia

Marzo a Noviembre 2020

Si corresponde

Si corresponde

Si corresponde Si corresponde
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Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
LIBRO 4°, TITULO |, CAPITULO |
ANEXO 6: PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
(SUBPROGRAMA DE DIFUSION DE INFORMACION)
BENEFICIARIOS MEDIOS O CANALES DE APOYO PARA LA DIFUSION
" NOMBRE DEL ACTVIDAD EATICA PERIODO DE MATERIALIMPRESO MEDIOS DE
A SEGMENTACION IMPLEVENTACION | -0y o, cagiuas, | oo CERRADO. | STOWEBDELA by cconies | comunicacion OTROS
' ' (AUDIOVISUAL) ENTIDAD FINANCIERA
OTROS) MASIVOS

Servicios Financieros

Complementarios y sus caracteristicas

Modalidades de Leasing

Elaboraciony
distribucion de Si corresponde No corresponde No corresponde No corresponde No corresponde No corresponde
Folleteria Derechos y Obligaciones de los
FORTALECE TUS . . -
*Clientes actuales  Consumidores Financieros
CONOCIMIENTOS CON ) ) — -
1 * Clientes Potenciales |Productos y caracteristicas Enero a Diciembre 2020
FORTALEZA LEASING- *Plblico en General [ASFI
DIFUSION
Informacidn del Cobro de Tasas y
CoMisiones por servicios
Difusion de Tarifario Si corresponde No corresponde Si corresponde No corresponde No corresponde No corresponde




